“El objetivo del plan tecnoldgico es
situar al Ayuntamiento en la mejor
posicion posible para el desarrollo de
nuevos servicios al ciudadano, de forma
que la optimizacion de actividades y la
prestacion de nuevos servicios basados
en la tecnologia no se vea condicionada
por la falta de la tecnologia adecuada.”

Antoni Davia, Responsable del Departamento de
Sistemas del Ayuntamiento de Badalona.
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DE UN VISTAZO

Organizacion

= Nombre: Ayuntamiento de Badalona
= Sector: Publico

= Empleados: 1.200

= Web site: www.badalona.cat

= Partner de implementacion: everis.

Soluciones y Servicios SAP
= SAP Tax & Revenue Management

Lo mas destacado

= El proyecto mejora la eficiencia en la
gestion de tributos mediante la reduccién
de tareas manuales y apuesta por la
orientacion en la atencion al ciudadano,
permitiéndole la realizacion de tramites
on-line.

Por qué SAP

= La solucion SAP TRM soporta una

administracion integral aportando una

vision unificada de todas las obligaciones

tributarias del contribuyente.

Robustez y fiabilidad de la solucion: Una

solucion global para garantizar una

correcta cobertura de las necesidades del

Ayuntamiento.

= Adecuacion de la herramienta a sus
necesidades y caracteristicas especificas
de sus procesos de gestion.

attitude makes the difference

Beneficios principales

= Mejora la eficiencia de los procesos

tributarios.

Simplificacion y reduccion de las tareas

manuales, optimizando los tiempos de

proceso.

= Repositorio principal de informacion de
ciudadanos y territorio, tanto para la
gestion tributaria como para otros
aplicativos internos del Ayuntamiento.

= Mejora de los ingresos gracias a la

reduccion de errores.

Sistema global e interconectado con otros

sistemas externos como la Direccion

General de Tréfico (DGT) o el catastro, e

internos como el sistema contable.

= Gestion de mas de 500.000 recibos

anuales entre impuestos y tasas.

Realizacion de tramites desde Internet

como la autoliquidacion del impuesto de

Vehiculos o la domiciliacion de recibos.

= Ahorro en generacion de papel.

Entorno existente

* Mapa de sistemas compuesto por
centenares de desarrollos sobre Delphi
desarrollados de forma inconexa y sobre
una plataforma tecnolégicamente obsoleta
sin posibilidad de evolucion ni integracion
con el portal del Ayuntamiento.



OPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA
CON SAP TAX & REVENUE MANAGEMENT

El Ayuntamiento de Badalona ha renovado su sistema de gestion

tributaria con un proyecto pionero en Espana de gestion de tributos

locales para administraciones publicas, implantando la solucion SAP

Tax & Revenue Management para la gestion integrada de la

recaudacion voluntaria.

La renovacion de los sistemas en las
administraciones publicas y la
orientacion en la atencién al ciudadano
son una tendencia clara en el sector.
Partiendo de esta premisa, el
Ayuntamiento de la ciudad de
Badalona, ciudad del area
metropolitana de Barcelona con mas
de 200.0000 habitantes, y pionero en
su apuesta por nuevas aplicaciones, se
plantea el reto de modernizacion de
sus sistemas, doténdolos de servicios
orientados al ciudadano.

Dentro de este plan estratégico de
modernizacion se enmarca la
renovacion del sistema de gestion
tributaria, un proyecto pionero en
Espana de gestion de tributos locales
para administraciones publicas y que
gestiona un total de mas de 500.000
recibos anuales entre impuestos
(vehiculos, vados, IBI, IAE ...) y tasas
(ocupacion de la via publica, licencias
urbanisticas, reservas de
aparcamiento ... ) e incluso permite la
realizacion de tramites desde Internet
como la autoliquidacién del impuesto
de Vehiculos o la domiciliacion de
recibos.

De esta forma, se convierte en la
primera implantacion de todos los

tributos de un ayuntamiento sobre la
solucion SAP Tax & Revenue
Management para la gestion integrada
de la gestion tributaria.

Proceso de modernizacion

El mapa de sistemas del Ayuntamiento
de Badalona estaba compuesto por
centenares de desarrollos sobre
entorno Delphi desarrollados durante
los ultimos afios de forma inconexa y
sobre una plataforma tecnoldgicamente
obsoleta que no permitia la evolucion de
la solucion ni la integracion con el portal
del Ayuntamiento.

El nuevo responsable del Ayuntamiento
de Badalona, Antoni Davia, decide
empezar un proceso de modernizacion
de la arquitectura tecnoldgica. Esta
renovacion se basa en cambiar los
desarrollos a medida por paquetes de
software de mercado: Oracle para el
portal y el BPM, y SAP para la gestion
tributaria.

La consultora multinacional de
estrategia, negocio, aplicaciones
tecnoldgicas y outsourcing, everis -
socio de negocio de SAP- fue elegida
como partner para llevar a cabo el
proyecto por su experiencia en sistemas

SAP y por su conocimiento respecto a
las necesidades de procesos del
Ayuntamiento.

Objetivos del proyecto

La solucion elegida para la renovacion
del sistema tributario fue SAP Tax &
Revenue Management. Este proyecto
de reemplazo del antiguo sistema de
gestion tributaria tenia como objetivos
principales:

= Centralizacion de datos. El
Ayuntamiento y everis han realizado
una definicion de datos maestros con
el objetivo de que SAP sea el
repositorio central de datos de
ciudadanos y territorio. Dichos datos
seran presentados al resto de
aplicaciones para su consulta.

Mejora de los ingresos por la
reduccion de errores debido al
modelo centralizado de SAP que
permite eliminar discrepancias y
disponer de una vision integrada del
ciudadano.

Creacion de nuevos servicios al
ciudadano para la realizaciéon de
tramites no presenciales desde el
portal del Ayuntamiento, reduciendo
también la carga administrativa
interna del personal de gestion
tributaria.

Mejora de la eficiencia interna
mediante la automatizacion de
procesos manuales, asi como el
ahorro de papel.



Organizacion del proyecto

El proyecto se ha desarrollado
mediante una estrecha colaboracion
del personal de gestion tributaria con
los consultores de everis, tanto de las
unidades de Sector Publico como de la
de SAP & Enterprise Solutions.

Esta colaboracion ha permitido adaptar
la solucion SAP TRM, con gran
capacidad para el proceso de datos, a
las necesidades concretas de la
gestion tributaria, prestando especial
énfasis en la simplificacion de los
procesos realizados por el personal de
atencion al publico.

El proyecto se ha realizado en ocho
meses y se ha completado con la
puesta en marcha de la gestion de
todos los tributos de forma gradual
segun el calendario tributario del
Ayuntamiento.

Beneficios

Los principales beneficios han ido
alineados a los objetivos:

= Creacion de un maestro de direccio-
nes unico para todo el Ayuntamiento
de Badalona.

= Reduccion de los tiempos de proce-
so de las cintas recibidas desde sis-
temas externos como la Direccion
General de Trafico (DGT) o el
catastro.

= Homogenizacion de datos y reduc-
cion de discrepancias y errores.

= Disponibilidad de servicios on-line
para el ciudadano como la autoliqui-
dacioén de vehiculos desde el portal o
la domiciliacion de recibos.

= Acceso desde otros departamentos
a tramites tributarios, cobro de tasas
o altas de interlocutores desde la
intranet.

Solucion escogida

Con el objetivo de implementar un
sistema integrado, flexible y escalable
que mejore los procedimientos y
permita abordar los retos actuales y
futuros, el Ayuntamiento ha
seleccionado la solucion de SAP para
la gestion tributaria, SAP Tax &
Revenue Management (SAP TRM)
como herramienta para el calculo de
tributos.

El sistema de gestion de tributos
locales ha de permitir mejorar la
eficiencia de los procesos,
simplificando y reduciendo las tareas
manuales. A la vez, se ha conseguido
modernizar la organizacion con una
herramienta que permite orientar la
gestién hacia la atencion al ciudadano,
favoreciendo el ahorro de papel
mediante la incorporacion de accesos
web abiertos a los ciudadanos.

La modernizacion de la plataforma
tecnoldgica del Ayuntamiento pasa por
la implantacion de una arquitectura
SOA, con la que se integrara el nuevo
sistema de gestion tributaria para
ofrecer servicios accesibles, tanto

“La implantacién de SAP TRM en el
Ayuntamiento de Badalona se
enmarca en el plan de
modernizacion de su gestién, que
apuesta por la orientacion al
ciudadano y la eficiencia en la

gestion tributaria”.

desde el portal del ciudadano como
desde el resto de aplicativos del
Ayuntamiento.

Las principales funcionalidades del
sistema son:

= Creacion de un repositorio central del
Ayuntamiento para los datos maes-
tros de interlocutores y del territorio
del municipio.

= Desarrollo de servicios web accesi-
bles desde aplicativos externos para
integrar plenamente la funcionalidad
implementada en SAP con los siste-
mas del Ayuntamiento.

= Mantenimiento y gestion de los obje-
tos tributarios.

= Carga y conciliacion de cintas prove-
nientes de sistemas externos (Catas-
tro, Trafico, Agencia Tributaria...).

= Implementacion de los motores de
calculo de los tributos locales.

= Generacion y puesta al cobro de los
recibos para los tributos.

Proximos pasos

A corto plazo la aplicacion SAP se va a
ir abriendo al resto de la organizacion y
se van a ofrecer mas servicios online
para el ciudadano.



www.sap.com/spain/contactsap

(04/11)

©2011 SAP AG. Reservados todos los derechos.

SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, Clear
Enterprise, SAP BusinessObjects Explorer y otros productos y servi-
cios de SAP mencionados, asi como sus logotipos respectivos, son
marcas comerciales o marcas registradas de SAP AG en Alemania y
en otros paises.Business Objects y el logotipo de Business Objects,
BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence,
Xcelsius y otros productos y servicios de Business Objects mencio-
nados, asi como sus logotipos respectivos, son marcas comerciales
o marcas registradas de SAP Francia en Estados Unidos y en otros
paises. Todos los demas nombres de productos y servicios menciona-
dos son marcas comerciales de sus respectivas empresas. Los datos
de este documento solo tienen cardcter informativo. Las especifica-
ciones de productos en cada pais pueden ser diferentes.

Estos materiales pueden modificarse sin previo aviso. Estos materiales
los proporciona SAP AG y sus empresas afiliadas (*SAP Group”) con
caréacter informativo, sin representacion ni garantia de ningtin tipo y SAP
Group no se hace responsable de los errores u omisiones en dichos
materiales. Las Unicas garantias para los productos y servicios de SAP
Group son aquellas especificadas en los productos y servicios, si las
hubiera. Nada de lo que aparezca en este documento debe interpre-
tarse como garantia adicional.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP™ ®



