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La digitalizacion profesional hainiciado un
camino de transformacion, tal y como se puso
de manifiesto en una jornada informativa
organizada por ClO Espania, juntamente con/las
companias VMWare y Atos, con el fin de analizar
cdmo abordan las empresas el proceso de
transformacién y qué retos han de afrontar para
llevar a cabo con éxito y seguridad el proceso
desde la parte de la fuerza laboral.

OCTUBRE 2017 | COMPUTERWORLD



http://www.computerworld.es
http://www.computerworld.es

EVENTOS

COMPUTERWORLD

» La transformacion digital y las elevadas
expectativas de los empleados en los
procesos Tl se han convertido en factores
clave que afectan el futuro crecimiento
de los negocios. El epicentro del reto que
rodea a la digitalizacion del puesto de
trabajo parece estar en la redefinicion
de la experiencia del empleado y de su
manera de trabajar; dos factores que no
estan exentos de retos, pero cuya con-
secucion allana el camino en el proceso
de digitalizacion de las organizaciones.

Tanto es asi que, segun Gartner, en
2010 la gran ventaja competitiva del 30%
de las organizaciones sera fruto de la
habilidad de los empleados para explotar
de manera creativa las tecnologias digi-
tales. Aunque muchas empresas estan
trabajando en construir un espacio labo-
ral digital es necesario que éstas inviten
a sus empleados a elegir de manera libre
y personal la opcién que mejor se adecua
a sumanea de trabajar. La cultura Bring
Your Own Device (BYOD) cala de manera
desigual en las empresas, apelando a
razones de seguridad y privacidad a par-
tes iguales, las razones de su prohibicidn
0 aceptacion.

Para debatir acerca de como esta aho-
ra mismo evolucionando este proceso

de transformacion del puesto de trabajo,
empresas de diversos ambitos y tamafios
asi como organismos gubernamentales
se dieron cita recientemente en Barce-
lona en el evento La digitalizacion del
Puesto de Trabajo, una jornada informa-
tiva organizada por C/O Espafia, junta-

Para Angel Muro, responsable de So-
porte ITy RRHH de Areas, una empresa
que se dedica a las concesiones de res-
tauracion en aeropuertos, estacionesy
autopistas, la movilidad ha beneficiado
a una firma cuyo perfil de empleado esta
focalizado en la operaciéon y en perma-

mente con VMWare y Atos, con el obje-
tivo de exponer las claves de cobmo
aborda cada una de ellas el proceso de
transformacién y qué tipo de retos han
de afrontar para llevar a cabo con éxito
y seguridad el proceso desde la parte de
la fuerza laboral.

necer cerca del cliente. “Hasta hace muy
poco tiempo esta cercania con el em-
pleador tenia una cierta dificultad pero
con la llegada de los smartphones la
cercania es total. La persona realmente
siempre esta proxima al departamento
de recursos humanos, que es el depar-

tamento que me concierney, aparte de
disponer de portales desde donde se
pueden descargar cosas, atender a los
recibos, tiene que haber una cercania
de no solamente del departamento a
través de esa comunicacion digitalizada
de forma personal, sino que todo el tema
relacionado con la contratacién y los
flujos de trabajo se ha de realizar redu-
ciendo el uso de papel al maximo, y que
no existan correos internos de docu-
mentacién”.

Por su parte, Merche Molina, respon-
sable de aplicaciones de RR. HH. de Areas,
afadié a la argumentacion de su colega
Angel Muro que, en la parte de recursos
humanos y a nivel de compafiia y de
grupo, también se esta trabajando en
llevar el back office de los puntos de ven-
ta a una gestion con dispositivos moviles
como tablets o smartphones. “Este pro-
yecto es ambicioso porque uno de los
handicaps que tenemos en la organizacion
es que disponemos de muchos centros
repartidos por toda Espafia, por lo que
resulta complicado acabar de llegar a
todos los empleados. Tenemos una linea
muy fuerte de trabajo enfocada en la
digitalizacion de los despachos y los
puestos de trabajo”.
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Angel Muro, responsable de Soporte IT
y RR. HH. de Areas.

“HASTA HACE MUY POCO
TIEMPO LA CERCANIA CON
EL EMPLEADOR TENIA UNA

CIERTA DIFICULTAD PERO

CON LA LLEGADA DE
LOS "SMARTPHONES'
ESTAES TOTAL"

Torsten Otto, data center and cloud
operations program manager de Atlas
Copco, sefialé que en una gran organi-
zacién global presente en 80 paises como
Atlas, la organizacion dispone de una
gran masa laboral a la que se ha asigna-
do las ventajas de la movilidad en el
puesto de trabajo. “El puesto de trabajo
digital siempre ha planteado retos de
primer orden para la gestion de la com-
pafiia. Nuestros empleados necesitan
estar conectados y también realizar su
labor de una manera efectiva y segura.
Por consiguiente, la seguridad IP es para
Atlas la parte mas importante, en especial
cuando se esta intercambiando informa-
cion relacionada con ventas, asi como

datos relacionados con procesos de in-
genieria”. Otro de los retos con los que
ha de lidiar Atlas es el entorno Office 365
de Microsoft, en lo que tiene que ver con
licenciamiento y la orquestacion de todo
ello, “con lo que estamos viendo un gru-
po creciente de usuarios que pide dife-
rentes fuentes, lo cual representa un reto
para nuestra empresa que se concentra
en laingenieria de los datos y en facilitar
un entorno de seguridad que gestioney
centralice el almacenamiento de los mis-
mos. Creemos que hoy mismo existe la
tecnologia que puede ayudarnos a ges-
tionar diferentes grupos seleccionados”.

Con una perspectiva orientada a la ex-
periencia el usuario, Mauro Ruiz, head
of IT site services Spain and Portugal de
la empresa quimica Clariant, hablé de

“TENEMOS UNA LINEA
MUY FUERTE DE TRABAJO
ENFOCADAEN LA
DIGITALIZACION DE LOS
DESPACHOS Y LOS PUESTOS
DE TRABAJO”

[

Merche Molina, responsable de
aplicaciones de RR. HH. de Areas.
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“EL PUESTO
DE TRABAJO DIGITAL
SIEMPRE HA PLANTEADO
RETOS DE PRIMER ORDEN
PARA LA GESTION DE
LA COMPANIA”

grandes retos que la firma ha tenido que
afrontar en los Ultimos seis meses, en un
proceso que ha tenido su punto de par-
tida en la migracion que han llevado a
cabo de un entorno corporativo a un
entorno cloud. “Con respecto a las ten-
dencias en digitalizacion del puesto de
trabajo, hemos observado que el factor
mas importante es que la tendencia se
concentraba en un dispositivo unico.
Hemos realizado una encuesta a 200

COMPUTERWORLD

terminales tanto fijos como de movilidad”.
Ruiz explicd que han realizado segmen-
taciones de usuarios basandose en dis-
tintos casos de usuarios identificados.
“Pero el cambio para nosotros, en el que
nos focalizamos cada vez con mayor
intensidad, se centra en las expectativas
de los usuarios, tratando de cumplir con
todos sus requerimientos y demandas”.

Para Angel Marcos, CIO de DABA, Dis-
tribuidores Automaticos de Bebidas y
Alimentos, y distribuidor oficial de la
marca Nespresso en Esparia, la movilidad
y la digitalizacion de los procesos son
factores esenciales en su propuesta de
negocio. “Desde nuestras lineas de ne-
gocio B2By B2C, estamos trabajando en
la realizacion de todos nuestros contra-
tos en formato digital. De manera que

“HEMOS INIGIADO UN

trabajadores de nuestra empresa en todo PROCESO FOCALIZADO

el mundo y hemos observado ciertos

cambios relacionados con una tendencia EN LA EXPERIENCIA DEL

a que éstos empleen cada vez mas mul- USUARIO DESDE MULT|P|.ES

tiples dispositivos obteniendo el mismo
Torsten Otto, data center and cloud nivel de operatividad. Por consiguiente, TERMINALES TANTO FLJOS Mauro Ruiz, head of IT site services
operations program manager de Atlas hemos iniciado un proceso focalizado en Spain and Portugal de la empresa

COMO DE MOVILIDAD"

Copco. la experiencia del usuario desde multiples quimica Clariant.
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qgue pertenecen al ambito privado del

BUSCAMOS APLICACIONES usuario-empleado, Andreu Bravo, CISO
QUE NOS PERMITAN de Gas Natural Fenosa, afirmé que una
compafiia como la suya que opera cana-

MEJORAR LA EXPERIENCIA lizando gas y llevandolo a hogares y em-
presas en varios paises en el mundo, la

DIGITAL CON NUESTROS ciberseguridad es un aspecto que preo-
CLIENTES DESDE NUESTRAS cupa a la gasistica, desde el punto de
‘ , vista de la privacidad y la confidencialidad.

12 ‘BOUTIQUES “Pero nuestra preocupacion en lo que

EN ESPANA" respecta al puesto de trabajo digital tiene

aspectos fundamentales en el momento
de aprovisionar a nuestro personal de
buscamos aplicaciones que nos permitan
mejorar la experiencia digital con nues-
tros clientes desde nuestras 72 ‘boutiques’ “LA CULTURA BYOD
en Espafa, para lo cual estamos cam-

biando el formato de las boutiques para RESULTA UN ASPECTO DE
acercarnos mas al estilo de Apple. De GRAN |NTERES PARA GAS
manera que trabajamos para habilitar el
uso de nuestros clientes de tabletas wifi NATURI-\L, DADO ﬂUE CADA
en nuestras boutiques como un commo- c -
dity". Desde la perspectiva del back offi- DIA CRECE EL NUMERD DE
ce, Marcos sefialé que estan trabajando EMPLEADOS QUE PREFIERE
en que sus empleados tengan todo lo
que necesitan desde cualquier ubicacion, UTILIZAR SU PROPIO
—_— al igual que indic6 Mauro Ruiz.
— Llevando a la cultura de BYOD a un pun- TERMINAL EN EL LUGAR L W
to intermedio entre las necesidades de DE TRABAJO” Andreu Bravo, CISO de Gas Natural
Angel Marcos, CIO de DABA. seguridad de la organizacién y los datos Fenosa.
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Carlos Gallego, responsable de Sistemas
de imagen médica de TIC Salut de la
Generalitat de Catalunya.

“EL GRAN RETO CON EL
QUE NOS ENCONTRAMOS
ES QUE LOS MISMOS
PROFESIONALES
ASISTENCIALES NOS
EMPIEZAN A PEDIR LA
PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD FUERA DEL
HOSPITAL’

terminales, debido a que en nuestra or-
ganizacion los empleados necesitan estar
conectados en cualquier lugar y desde
cualquier terminal. En segundo lugar, la
cultura BYOD resulta un aspecto de gran
interés para Gas Natural, dado que cada
dia crece el nimero de empleados que
prefiere utilizar su propio terminal en el
lugar de trabajo, a través de unos dispo-
sitivos que conectan con sistemas de la
compafiia que dispone de datos sensibles,
de manera que hemos de pensar en cdmo
proteger los datos de la empresa, y al

COMPUTERWORLD

mismo tiempo cumplir con las regulacio-
nes en términos de privacidad”. Otro
riesgo que conlleva la movilidad desde la
perspectiva de la cultura BYOD de acuer-
do con Bravo, se centra en la barrera que
separa la informacion personal y la em-
presarial que esta integrada en un dispo-
sitivo de uso personal, y que pertenece
al empleado y no a la empresa.

Carlos Gallego, responsable de Sistemas
de imagen médica de TIC Salut de la Ge-
neralitat de Catalunya, sefialé que las
competencias que tiene el Gobierno au-
tondmico sobre las estaciones de trabajo
de los empleados especiales consisten,
“por un lado, en poder llevar a los profe-
sionales toda la informacion que necesi-
tan para poder tomar decisiones”. Galle-
go afirmd que cada vez se genera un
mayor volumen de informacion médica
y asistencial fuera del sistema de salud,

“HEMOS HABILITADO
EL DESARROLLO DE
APLICACIONES DE
MOVILIDAD COLABORATIVAS
YA DESDE HACE ANOS”

Victoria Ayllén, directora de Sistemas
de Grifols.
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Josep Meca, director de Ti
de Iberpotash.

“LA CULTURA BYOD NO
TIENE CABIDA EN NUESTRA
EMPRESA; PREFERIMOS
FACILITAR NOSOTROS EL
DISPOSITIVO DE TRABAJO”

“por lo tanto, hemos de ser capaces de
recoger toda esa informacion para hacér-
sela llegar al profesional. Por otro lado, el
gran reto con el que nos encontramos es
que los mismos profesionales asistencia-
les nos empiezan a pedir la prestacion de
servicios de salud fuera del hospital. Esto
si que supone un gran reto para nosotros
porque significa que hemos de cambiar
organizativamente, que hemos de armo-
nizar con el proceso de transformacion
digital que estamos llevando a cabo”.
Desde el punto de vista de Victoria Ay-
llon, directora de Sistemas de Grifols,
una firma dedicada al desarrollo de far-
macos que cuenta con 16.000 empleados
en 90 paises de los que mas del 80% se
encuentran en Estados Unidos y una gran
parte de ellos (4.000) opera en Espania,
la principal dificultad a nivel de colabo-
racion entre los empleados esta en la

COMPUTERWORLD

gran distribucion geografica. “Todos ellos
han de trabajar de manera muy colabo-
rativa, para lo cual hemos habilitado el
desarrollo de aplicaciones de movilidad
colaborativas ya desde hace afios. No
obstante, en 2016 pusimos en marcha
una serie de workshops con empleados
de todo el mundo para identificar las
necesidades de colaboracion con el ob-
jetivo de poner al empleado en el centro
y mejorar tanto su actividad como su
entorno de trabajo, y ver de qué manera
podiamos proveerles de herramientas
que les facilitaran este trabajo”. Ayllon
explica que una vez realizados esos wor-
kshops se establecié una estrategia, jun-
to con los departamentos de comunica-
cién y de recursos humanos. “Ya que
cualquier estrategia de cambio dirigida

“EL RETO QUE TENEMOS
EN MEDIAPRO ES ACERCAR
A LOS USUARIOS LA
PLATAFORMA CORPORATIVA
A TRAVES DE ESCRITORIOS
VIRTUALES”

Juan Santa Maria Fernandez,
COO de Mediapro.
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infraestructura, en nuestra organizacion
los empleados utilizan Office 365, como

“GASI SIEMPRE LAS

COMUNICACIONES LAS muchas de las empresas que estamos
i i aqui, y puedo afirmar que los empleados
REALIZAMOS VIA SATEUTE, de nuestra organizacion se muestran
satisfechos con la funcionalidad de estas
YA QUE UNO DE NUESTROS herramientas de productividad en esta-
PRINCIPALES PROBLEMAS ciones de trabajo. Sin embargo, si nos
desplazamos al terreno de los dispositivos
ES CONSEGUIR ACCESO de movilidad, la seguridad puede quedar
A INTERNET” comprometida, debido a que resulta muy

“HACE DOS ANOS

a los empleados implica un cambio cul-

tural importante va acompafiada de RR. EMPEZAMOS ESTE PROCESO

HH. con la finalidad de asegurar que el

mensaje corporativo se transmite de la DE DIGITALIZACION Y

forma adecuada. Se adquirié como so- DESPUES DE ANALIZAR LO

lucién Office 365, y estamos trabajando i

en la implementacidén de soluciones de QUE NECESITABAMOS Y LO

colaboracidn a través de Skype, y también ‘

en aplicaciones que permitan compartir QUE HABIAENEL MERCADU’

documentos de una manera segura”. DECIDIMOS APOSTAR

Josep Meca, director de Tl de Iberpotash, i

una multinacional con sede central en POR UNA SOLUCION DE

Israel cuya actividad pr’|nC|paI en I?spana V|RTUA|.|ZA[:|GN DE

se centra en la extraccion de potasio para
Pere Turull, service desk manager fertilizantes, se mostro contrario a la cul- APLICACIONES, QUE NO DE Tomas Dominguez, responsable de
projects & IT-MSF OCBA de Médicos tura BOYD por aspectos relacionados con operaciones de Parc Sanitari Sant Joan
sin Fronteras. la seguridad. “Desde el punto de vista de ESCRITORIOS” de Deu.
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“TENEMOS UN PROGRAMA
ESTRATEGICO DENOMINADO
WORKPLACE QUE NO SOLO
VA DE TECNOLOGIA,
SINO QUE TAMBIEN DE
LA GESTION DEL CAMBIO”

complicado garantizarla en todos y cada
uno de los terminales que manejan los
usuarios y que permanecen conectados
de modo permanente”. Meca puso énfa-
sis en seguir por la senda de la seguridad
debido a que la naturaleza de su negocio.
“Debido a que somos una empresa mi-
nera precisamos que todos nuestros
empleados estén permanentemente
conectados y al corriente de lo que pasa
en todo momento; de manera que el BYOD
no resulta una opcidén adecuada para
nuestra organizacion dado que en el in-
terior de las minas no es posible estable-
cer conexion a internet. Otra cosa son las
plantas. Pero, en cualquier caso, la cultu-
ra BYOD no tiene cabida en nuestra em-
presa; preferimos facilitar nosotros el
dispositivo de trabajo”.

COMPUTERWORLD

La movilidad es esencial para Juan San-
ta Maria Fernandez, COO de Mediapro,
una empresa multinacional que se dedi-
ca a todo lo que tiene relacién con los
medios; no obstante, “el problema que
tenemos es que practicamente de un 25
a un 33% de los usuarios residen en ubi-
caciones fisicas o sedes de la empresa.
El resto son producciones, proyectos de
corta duracion, tanto dentro como fuera
de Espafia”. Estas circunstancias obligan
a la organizacion a construir equipamien-
to destinado a grupos de trabajo tempo-
rales, unos equipos que han de tener
acceso a la parte corporativa de la em-
presa. “El reto que tenemos en Mediapro
es que los proyectos que estoy llevando
consisten en acercar a los usuarios la
plataforma corporativa a través de escri-
torios virtuales. También en la puesta en
marcha de toda una serie de aplicaciones

“EL RETO ES CONVERTIR
LOS PUESTOS DE TRABAJO
EN ENTORNOS CADA VEZ
MAS PRODUCTIVOS”

Antoni Davia, CTO de Servihabitat.
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José Luis Martinez, responsable
del puesto de trabajo de Suez.

“NUESTRA SEDE
CORPORATIVA HA
INTEGRADO NUEVAS
MANERAS DE TRABAJAR
EN UNA ESTRATEGIA DE
TRES VIAS: DIGITALIZACION,
INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD"

corporativas que se estan ya programan-
do para dispositivos moviles. Santa Ma-
ria afirma que otro gran reto con el que
han de lidiar es la ciberseguridad. “Me-
diapro vende contenidos que tienen una
propiedad intelectual que son suscepti-
bles de ser hackeados, y resulta muy di-
ficil controlar toda esa informacién”.
Pere Turull, service desk manager pro-
jects & IT-MSF OCBA de Médicos sin Fron-
teras, una organizacion no gubernamen-
tal que dispone de una sede central en
Espafia y otras cinco oficinas y sedes
permanentes de cuatro ubicaciones es-
tables, ademas de un gran numero de

sites que se establecen para proporcionar
apoyo médico temporal por desastres,
epidemias, etc. los temas de comunicacion
son con grupos de trabajo temporales en
lugares remotos en los que se ha de pro-
porcionar cobertura son fundamentales.
“Casi siempre las comunicaciones las
realizamos via satélite, ya que uno de
nuestros principales problemas es con-
seguir acceso a Internet”. Turull afirmé
que se hace complejo proporcionar co-
nectividad a los profesionales que estan
trabajando sobre el terreno, y es por lo
qgue han llevado a cabo tres proyectos
importantes en comunicaciones sobre el
terreno en los Ultimos meses. “Consiste
en una iniciativa colaborativa conjunta,
llevando las plataformas de gestion de
todas las sedes de Office 365. En varios

“DISPONEMOS DE
HERRAMIENTAS
DE COLABORACION,
VIRTUALIZAMOS ‘APPS’ Y
TENEMOS VIRTUALIZACION
DE ESCRITORIO”

Valentin Pagador, responsable
de ingenieria digital workplace
de Telefdnica de Cataluiia.
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sable del area de infraestructuras, el
“EN LO QUE RESPECTA A tema de la digitalizacion del puesto de

trabajo me afecta de lleno. Hace dos afios

LA DIGITALIZACION DEL empezamos este proceso de digitalizacion
‘WORKPLACE’ EMERGEN y, después de analizar lo que necesitaba-
mos y lo que habia en el mercado, deci-
FACTORES QUE APARECEN dimos apostar por una solucion de vir-
tualizacion de aplicaciones, que no de
EN TODOS LOS DEBATES escritorios, y apostamos por el producto
Y QUE TIENE QUE VER BeWorkSpace, ahora propiedad de Dell,
que lo empleamos para virtualizar apli-
CON QUE EL DISPOSITIVO caciones y, a nivel de estaciones de tra-
ES UN ELEMENTO POCO bajo, utilizamos thin clients, abandonando
CONFIABLE” .
“LA DIGITALIZACION
NOS CONVIERTE EN

puntos con este primer proyecto conflu-

ye un segundo proyecto de comunicacio- TRABAJADORES M[_'\S

nes unificadas, basandonos en la plata-

forma de Cisco y en los servicios de EFECTIVOS, M[\S FLEXIBLES
comunicaciones que nos proporciona BT". Y TAMB|EN TRAE CONSIGO

Canalizando voz y datos por dos vias

distintas, Tomas Dominguez, responsable LA MENTALIDAD DE NUEVAS

de operaciones de Parc Sanitari Sant Joan

de Deu, indic6é que el centro sanitario GENERACIONES QUE SE
trabaja de un modo independiente y INCORPORAN AL PANORAMA

descentralizado a nivel de Tl, proveyendo
James McMahon, head of Digital servicios asistenciales a toda la poblacion LABORAL” Dor Zakai, director de End User
Workplace de Atos. de su area de influencia. “Como respon- Computing de VMware.
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James McMahon, head of Digital Workplace de Atos.

un poco la tendencia de emplear PC como
estaciones tradicionales de trabajo”.

En representacion de una entidad de
servicios a la movilidad de los ciudadanos,
Jordi Ruppmann, CIO advisor de RACC,
argumentoé que la compafiia ha puesto
en marcha una estrategia de movilidad
con la que atienden a mas de un millon
de socios. "Hemos implantado el concep-
to de ciberseguridad en la movilidad que
va mucho mas alla, y también el concep-
to de coche y sociedad conectados. Te-
nemos una serie de proveedores de

primera linea en el apartado cloud com-
puting, y tenemos presente el modelo de
cloud hibrido, a la vez que estamos tra-
bajando en un cloud publico con Azure
y Amazon, y disponemos de cloud priva-
day de modelos de outsourcing, todo ello
desde el punto de vista de modelos de
trabajo, que ofrecemos al mercado en
modelo de pago por uso”. Este experto
sefiala que la organizacion no realiza
inversiones y que contempla el concep-
to de movilidad desde el punto de vista
mas amplio posible, aplicando todo tipo

COMPUTERWORID

Dor Zakai, director de End User Computing de VMware.

de tecnologia, “para lo cual existe un
programa estratégico al que hemos de-
nominado Workplace, y que no solo va
de tecnologia, sino que también de la
gestion del cambio, para lo cual nos ayu-
dan diversos partners”.

En su labor de ayudar a bancos y cajas
de ahorro a poner en el mercado los
inmuebles que poseen, Antoni Davia,
CTO de Servihabitat, plante6 el ejemplo
de trabajo en red entre los empleados,
cuya finalidad productiva consiste en ser
capaz de realizar procesos operativos de

negocio. “Con la finalidad de extender
los procesos de la digitalizacién en la
operativa de nuestra empresa, hemos
realizado la dotacion del puesto de tra-
bajo completamente digital, al que hemos
incorporado todas las herramientas
desde la organizacion con el propésito
de hacerlo compatible con nuestros re-
querimientos elevados de seguridad TI.
El reto aqui es convertir estos puestos
de trabajo en entornos cada vez mas
productivos”. Para ello, Davia sefial6 que
emplean plataformas cloud, aplicaciones

OCTUBRE 2017 | COMPUTERWORLD


http://www.computerworld.es
http://www.computerworld.es
http://bit.ly/entrev_james_McMahon_atos
http://bit.ly/entrev_dor_zakai

EVENTOS

ESPANA

colaborativas, aplican politicas y herra-
mientas de seguridad organizacional y
proponen trabajar de un modo homo-
géneo lejos de buscar otros modos de
trabajar, y que el uso de dispositivos
mdviles contribuya al incremento de la
productividad empresarial.

En representacion del organismo sumi-
nistrador de los principales servicios re-
lacionados con el abastecimiento de agua
en toda Espafia, José Luis Martinez, res-
ponsable del puesto de trabajo de Suez,
sefialé que el workplace digital ya no se
apoya Unicamente en la tecnologia porque
interviene el usuario y las nuevas formas
de trabajar. “De hecho, nuestra sede cor-
porativa ya ha integrado nuevas maneras
de trabajar en una estrategia de tres vias:
digitalizacion, innovacion y sostenibilidad.
Con este planteamiento, el puesto de
trabajo gana en sencillez y una mayor
operatividad a la hora de trabajar. La
movilidad no depende de que cada vez
haya mas y mas cosas; sino que la movi-
lidad por definicion apela a la simplicidad:
ya no hay mesas de trabajo personales,
sino que los profesionales si sientan en
el lugar en el cual le interesa colaborar.
Martinez explicd que recientemente han
realizado la migracién de 40.000 puestos

de trabajo a Office 365, en donde han
implantado Windows as a Service. “Man-
tenemos una relacién analégica con el
usuario, si bien estamos trabajando en
un plan para llevar nuestra relacion con
los usuarios al entorno digital, en la que
el chatbot es un tema central. También
estamos poniendo en valor el tema de la
seguridad en el puesto de trabajo digita-
lizado. Como retos de futuro. contempla-
mos la seguridad y la medicion del impac-
to de digitalizacion del puesto”.

Valentin Pagador, responsable de In-
genieria Digital Workplace de Telefdnica
de Catalufia, sefial6é que la firma se di-
rige hacia un modelo de negocio de
telco totalmente digital, para lo cual han
llevado a cabo un proceso de migracion
a Office 365. “Ademas de ello, dispone-
mos de herramientas de colaboracién,
también virtualizamos apps y tenemos
virtualizacidén de escritorio. Somos una
empresa tecnoldgica y nuestro presi-
dente ya hace mucho tiempo que afirmo
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que queria ser una telco digital y en eso
estamos”. Para Pagador, el reto no con-
siste en si se hace 0 no, sino que ya esta
aquiy, si no estamos nosotros, lo haran
las nuevas generaciones que en dos o
tres afios van a ser mayoria dentro de
las organizaciones. “Seran trabajadores
que, si no disponen de las soluciones,
las van a buscar y van a crear otro tipo
de conflictos. Aqui, en esta mesa, veo
personas con dos dispositivos: uno debe
ser el personal y el otro debe ser el cor-
porativo, de manera que si no lo gestio-
namos de una forma transversal vamos
a tener poco éxito”. Para Pagador, hay
que poner al usuario en el centro de la
estrategia de puesto de trabajo digital,
medir el nivel de productividad y eficien-
cias, y que el dispositivo del trabajador
digital sea una plataforma sostenible a
través de inversiones en modelos de
pago por uso.

James McMahon, head of Digital Workpla-
ce de Atos, enumerd los diferentes aspec-
tos que intervienen en los procesos de
digitalizacion del puesto de trabajo: la
movilidad, las herramientas de colaboracién,
la seguridad, la privacidad, dispositivos
corporativos y de usuario. “Creo que en lo
que respecta a la digitalizacién del workpla-
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ce emergen tres factores que aparecen en
todos los debates y que tiene que ver con
que el dispositivo es un elemento poco
confiable”. La poca fiabilidad de los actua-
les dispositivos mdviles, de acuerdo con
McMahon, nos lleva a replantear el disefio
de los terminales del futuro. “Los futuros
dispositivos han de cambiar ciertas capa-
cidades, en especial las relacionadas con
el refuerzo de las herramientas de auten-
ticacion, con la finalidad de asegurar que
la persona que esta detras del mismo es
quien dice ser. Una autenticacion fuerte es
posible establecerla en los dispositivos de
hoy en dia, y mas cuando necesito que mis
aplicaciones o informacién sea encriptada
dirigida a la persona correcta. Si empezamos
a pensar de esta manera, seguramente los
disefios de los dispositivos futuros seran
mucho mas seguros”.

Mostrandose de acuerdo con los argu-
mentos de McMahon, Dor Zakai, director
de End User Computing de VMware, se
centro en la seguridad del dispositivo y
en la privacidad, pero también reconocio
que la movilidad permite la expansion
del negocio y su evolucién, permitiendo
y empoderando a los trabajadores a ir
mas alla en términos de productividad.
“En este escenario, factores como poli-
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ticas de movilidad, regulaciones, GDPR...
no sabemos exactamente el grado de
afectacion que van a tener en el desa-
rrollo del puesto de trabajo digital. Sin
embargo, la digitalizacion nos convierte
en trabajadores mas efectivos, mas flexi-
bles y también trae consigo la mentalidad
de nuevas generaciones que se incorpo-
ran al panorama laboral”. Desde el pun-
to de vista de Zakai, las nuevas genera-
ciones de empleados: millennials,
generacién X, Y, Z... tendran una apro-
ximacién distinta respecto a los trabaja-
dores senior. “En los primeros de tiempos
de los dispositivos moviles estaba claro
que nunca debiamos traspasar la barre-
ra de mezclar datos personales y profe-
sionales en un mismo dispositivo, y por
ello muchos profesionales llevaban dos
terminales. Al principio de la movilidad
solo era posible hacer llamadas telefé-
nicas o recibir emails (para aquellos que
tuvieran una Blackberry), pero ahora
muchos empleados utilizan multiples
dispositivos para acceder a sus datos
personales y también a la informacion
de la empresa. Estamos en un punto de
inflexion que promete un panorama bien
diferente a siete afios vista, por la influen-
cia de 0T, basicamente”. cw
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